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ШАГ 
1

6Время протекания процесса – 58 часов 32 мин. 

Заведующий ДОУ

Издание приказа

30-60
мин.

1. Отсутствие стандарта проведения процедуры анкетирование 

педагогов в рамках процедуры ВСОКО

2. Высокая продолжительность времени ожидания передачи 

анкет

3. Длительный процесс обработки информации

4. Длительное ожидание информации для принятия 

управленческого решения
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ПРОБЛЕМЫ:

1

3 4

2

Карта текущего состояния процесса 
«Оптимизация процесса анкетирования педагогов в рамках процедуры ВСОКО»

Зам по УВР

Подготовка и распечатка 

анкет

45-60
мин.

Зам по УВР

Передача анкет 
педагогам

62-124
мин.

Пед. работники

Заполнение анкет

30-60
мин.

Пед. работники

Передача анкет Зам. Зав по 

УВР

12 часов  8 мин – 24 часа 10 
мин 

Зам по УВР

Сбор анкет

18-36
мин.

Зам по УВР

Обработка результатов

20-24
час.

Зам по УВР

Подготовка 
аналитической справки

1,5-3
час.

Зам по УВР

Передача 
аналитической справки 

заведующему

6-12
мин.
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Заведующий ДОУ

Принятие 
управленческого 

решения

60-90
мин.

ШАГ 
10



Проблема Коренная причина Способ решения

1. Отсутствие стандарта проведения процедуры
анкетирования педагогов в рамках процедуры
ВСОКО

Отсутствие стандарта
проведения процедуры
анкетирования педагогов в
рамках процедуры ВСОКО

Наличие стандарта проведения 
процедуры анкетирования 
педагогов в рамках процедуры 
ВСОКО

2. Высокая продолжительность времени 
ожидания передачи анкет

Несвоевременная передача
печатной формы анкеты
педагогами после заполнения

Использование электронной 
формы анкеты

3. Длительный процесс обработки информации Большой объем информации в
бумажной форме

Использование электронной 
формы анкеты

4. Длительное ожидание информации для 
принятия управленческого решения

Отсутствие регламента
подготовки аналитической
справки по результатам
анкетирования

Использование электронной 
формы анкеты

7

Анализ проблем
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Федеральный 

уровень

Региональный уровень

Уровень ОО

Проблемы, решение которых 
требуется на федеральном уровне не 

выявлены

Проблемы, решение которых 
требуется на региональном уровне не 

выявлены

1. Отсутствие стандарта проведения процедуры

анкетирование педагогов в рамках процедуры
ВСОКО

2. Высокая продолжительность времени ожидания

передачи анкет
3. Длительный процесс обработки информации

4. Длительное ожидание информации для
принятия управленческого решения

1

2

3

Пирамида  проблем

4
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ШАГ 
1

9Время протекания процесса – 14 часов 27 мин. 

Заведующий ДОУ

Издание приказа

30-60
мин.

1 Наличие стандарта проведения процедуры анкетирования педагогов 

в рамках процедуры ВСОКО

2, 3, 4 Использование электронной формы анкеты
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Х
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Д

ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО УЛУЧШЕНИЮ

Карта целевого состояния процесса 
«Оптимизация процесса анкетирования педагогов в рамках процедуры ВСОКО»

Зам по УВР

Подготовка электронной 

формы анкеты

60-120
мин.

Зам по УВР

Отправление ссылки

0,5-1
мин.

Пед. работники

Заполнение анкет

90-240
мин.

Зам по УВР

Просмотр статистики

30-60
мин.

Зам по УВР

Анализ результатов

90-150
мин.

Зам по УВР

Подготовка 
аналитической справки

60-120
мин.

Зам по УВР

Передача 
аналитической справки 

заведующему

7-15
мин.

Заведующий ДОУ

Принятие 
управленческого 

решения

60-90
мин.
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Проблема Мероприятия  по решению проблемы Ответственный срок Ожидаемый результат

1. Отсутствие стандарта

проведения процедуры

анкетирования педагогов в

рамках процедуры ВСОКО

Разработка стандарта проведения 

процедуры анкетирования педагогов в 

рамках процедуры ВСОКО

Начальник

обособленного СП

Баранникова М.А.

22.12.2025 -

30.12.2025

Стандарт проведения 

процедуры анкетирования 

педагогов в рамках 

процедуры ВСОКО

2. Высокая

продолжительность

времени ожидания

передачи анкет

Разработка электронных форм анкет

Заместитель

заведующего по УВР

Велицкая Е.Н.,

начальник

обособленного СП

Баранникова М.А.

12.01.2026 -

16.01.2026

Сокращение времени на

раздачу и сбор анкет

3. Длительный процесс

обработки информации

Консультация по работе с электронными 

формами анкет со старшими 

воспитателями

Заместитель

заведующего по УВР

Велицкая Е.Н.

19.01.2026

Повышение

информационной

компетенции старших

воспитателей

4. Длительное ожидание

информации для принятия

управленческого решения

Разработка регламента подготовки 

аналитической справки по результатам 

анкетирования

Старшие воспитатели

Горновых К.Г.,

Кетлер Л.Н.

19.01.2026 -

23.01.2026

Сокращение времени

получения информации для

принятия управленческого

решения

План реализации проекта

Администрация города Челябинска
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Мероприятия Ответственный срок Ожидаемый результат

5. Апробация процесса анкетирования

педагогов в рамках процедуры ВСОКО

Заместитель заведующего по

Заместитель заведующего по УВР

Велицкая Е.Н., начальник

обособленного СП Баранникова

М.А., воспитатели Сорометко Ю.С.,

Суворина Н.И.

26.01.2026 –

30.01.2026

1. Рациональное использование времени

и ресурсов.

2. Эффективная организация

воспитательного и образовательного

процесса на основе анализа результатов

анкетирования педагогов

6. Анализ и оценка достижения целевых

показателей проекта

Заведующий Бура О.А., начальник

обособленного СП Баранникова

М.А., заместитель заведующего по

УВР Велицкая Е.Н., старшие

воспитатели Горновых К.Г.,

Кетлер Л.Н., воспитатели

Сорометко Ю.С., Суворина Н.И.

01.02.2026 –

20.02.2026

1. Сокращение временных затрат на

анкетирование педагогов в рамках

процедуры ВСОКО

2. Создан стандарт процесса

анкетирования педагогов в рамках

процедуры ВСОКО

3. Разработаны электронные формы

анкет для педагогов

План реализации проекта

Администрация города Челябинска
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